ENTENTE CLIENT/FOURNISSEUR 2003
ENTRE

LA DIRECTION PRINCIPALE RESSOURCES HUMAINES

ET

DIRECTION PRINCIPALE VENTES – GRANDES ENTREPRISES
1-  SOMMAIRE - ENTENTE CLIENT/FOURNISSEUR  2003
[image: image1.emf]Produits et services Base de

facturation

Coût 

unitaire 

2002

Quantité 

annuelle 

selon 

ententes 

C/F 2002

Coût annuel

2002

Coût 

unitaire 

2003

Quantité 

annuelle 

2003

Coût annuel

2003

Services ressources Humaines Effectifs 1 498 $     -          -  $              1 498 $    -          -  $              

Services de rémunération et d'avantages sociaux Heures 154 $        173         26 642 $        154 $       118        18 172 $        

Centre d'appels retraite et assurances Transactions 12 $          202         2 424 $          12 $         45          540 $             

Services en relations professionnelles

- Procuration Heures 177 $        28           4 956 $          177 $       20          3 540 $          

- Négociation de contrats de travail Heures 108 $ 25           2 700 $          108 $       23          2 484 $          

- Conventions collectives Unité 6 $            20           120 $             6 $           12          72 $               

- Application des conditions de travail Effectifs 56 $          82           4 592 $          56 $         84          4 704 $          

Total Services en relations professionnelles

12 368 $        10 800 $        

Services de santé et sécurité Montant fixe s/o 29 599 $        29 599 $        

- Gestion des invalidités Dossiers 278 21           5 838 $          278 $       10          2 780 $          

- Sécurité et Gestion des accidents de travail Dossiers 1 284 $ -          -  $              1 284 $    -          -  $              

Total Services de Santé et sécurité

35 437 $        32 379 $        

Systèmes Ressources humaines Effectifs 522 $        82           42 804 $        522 $       84          43 848 $        

Demandes de recrutement externe Heures 135 $        55           7 425 $          135 $       55          7 425 $          

Institut de Formation RH

- Formation RH jours-pers. 422 4             1 688 $          422 $       9            3 798 $          

- Nouvelles technologies de formation profils-mois 52 97           5 044 $          52 $         97          5 044 $          

Total Institut de formation

6 732 $          8 842 $          

Total pour le forfait DPRH

133 832 $      122 006 $      


2- PÉRIODE COUVERTE PAR L'ENTENTE
Du 1er janvier 2003 au 31 décembre 2003.
3-  CLAUSE D'EXCLUSIVITÉ PENDANT LA PÉRIODE DE TRANSITION                                         
Les unités clientes doivent faire affaires avec les unités support pour les biens et services que ces dernières sont responsables de fournir.
L'unité cliente ne peut aller à l'externe ou produire  elle-même le bien ou service dans son unité en remplacement  de la réduction de consommation signalée au fournisseur. Elle doit obligatoirement pour la période de transition s'adresser à l'unité support responsable de produire ce bien ou service.  L'unité support peut gérer ou céder son droit de gérance dans des cas exceptionnels.

4- MODALITÉS DE FACTURATION DES BIENS OU SERVICES
Forfait - produits & services en Ressources Humaines

L'unité fournisseur et l'unité cliente s'engagent sur un forfait pour l'ensemble des produits et services en ressources humaines à l'exception  de l'expertise et des services de santé pour les chantiers. Le forfait est fixé pour la période couverte par l'entente et sera révisé lors de la négociation de l'entente client/fournisseur de l'année suivante. Lors de situations exceptionnelles (ex. Réorganisation majeure, etc.) un ajustement du forfait pourrait être négocié.

L'imputation comptable du forfait est effectuée au centre de coûts dédié de votre centre de profit à raison de un douzième par mois.

Un rapport de gestion sur la consommation réelle par produit et service inclus dans le forfait vous seront transmis deux fois par année.

Expertise
L'expertise en ressources humaines s'applique lorsque les demandes du client ne sont pas couvertes par le forfait produits & services en Ressources humaines. 

L'imputation comptable de la facture interne est effectuée au centre de coûts demandeur selon une base de facturation déterminée par le fournisseur. Ce dernier s'engage à en aviser le client au moment de la demande du produit ou du service par celui-ci.

5-  SERVICES À LA CLIENTÈLE
Pour toute information concernant les produits et services de la direction principale Ressources Humaines, veuillez communiquer avec les responsables suivants:

· Services Ressources Humaines




Diane Buteau

289-5236
· Services de rémunération et d'avantages sociaux

Maurice Legault
289-2940
· Centre d'appels retraite et assurances



Lucie Bazinet

289-2939
· Services en relations professionnelles



Michel Martinez

289-4849
· Services de santé & sécurité




Danielle Laurier

289-2265
· Systèmes Ressources Humaines  



René Gagnon

289-5558
· Demande de recrutement (Externe)



Henriette Nobert
289-2323
· Institut de formation RH





Lise Bédard

251-3058

· Planification de la main d'œuvre
 et information de gestion
Donald Caron

289-2114
· Services conseils en management



Denis Béchard

289-4669
· Dotation et développement




Jean-Pierre Auger
289-4375 
Pour toute information concernant les bases de facturation, les coûts unitaires et les quantités annuelles de la présente entente, veuillez communiquer avec Michel Pelletier au 289-2684 ou Hélène Nichols au 289-2033.
6-  SIGNATURES DU CLIENT ET DU FOURNISSEUR
____________________________
__________     
___________________________
_________

GILLES GAUTHIER


DATE

RICHARD AUBRY


DATE

Directeur principal, Ressources Humaines
Directeur principal, Ventes et grandes entreprises
7-  DESCRIPTION SOMMAIRE DES PRODUITS OU SERVICES                                                      

7a)  FORFAIT-PRODUITS ET SERVICES EN RESSOURCES HUMAINES

SERVICES RESSOURCES HUMAINES
Dotation

· Comblement de postes (affichages, exigences, présélection, entrevues profils)

· Mouvement de personnel (promotion, mutation, transfert, réaffectation, licenciements)

· Cas hors normes (dérogation)
· Nouveaux diplômés
· Transactions préretraite
· Stages universitaires
Gestion des compétences

· Profils de compétences

· Plan de développement
· Coaching, évaluation multi-sources, etc.
· Entrevues de sélection basées sur les compétences

Organisation

· Conseils en gestion
· Modification de structure

· Descriptif d'emploi
· Gestion structurelle

Rémunération

· Conseils et expertise pour l'évaluation de poste
· Mandats salariaux, progression, bonis, révisions annuelles
· Régimes particuliers

· Support à l'évaluation de rendement
· Détermination de salaire
· Plan bureau (révision du plan)

· Équité salariale

· Primes et indemnités

Relations de travail

· Conventions collectives, conditions de travail cadres, professionnels, spécialistes, BNR
· Encadrements, interprétation, jurisprudence, pratiques, mesures disciplinaires
· Différends

· Griefs

· Lettres d'entente

· Comité Relations de travail
· Projets spéciaux (ex: Réorg. SCFP - local 2000)

 SERVICES RESSOURCES HUMAINES (suite)
Conditions de travail

· Application des conditions de travail de chaque groupe d'emploi
· Installation des crédits de vacances
· Installation des crédits de maladie
· Déménagements d'employés
· Aménagement des temps de travail (ATT)

· Activités cycliques (anniversaires de services, etc.)
· Conseils et références
· Projets spéciaux (ex: Rachat - régime de retraite, avantages sociaux flexibles)

· Déménagements d'employés, stationnements, congés de maternités, cours extra-muros, congés et traitements différés

Divers

· Conseils et références au personnel

· Support aux demandes d'employés
· Assistance lors de traitement de différends

SERVICES DE RÉMUNÉRATION ET D'AVANTAGES SOCIAUX
Rémunération

· Développement et application des régimes de rémunération
· Démarche dans le cadre de la loi sur l'équité salariale
· Évaluation d'emplois incluant le plan bureau
· Détermination des salaires et des primes / mandats salariaux
· Enquête de marchés
· Statistiques, suivis et prévisions
Avantages sociaux

· Gestion des régimes d'assurances
· Stratégies de développement du RRHQ
CENTRE D'APPELS RETRAITE ET ASSURANCE
Pour chaque transaction d'embauche, de permanentisation, de prêt aux filiales, de modifications en cours d'emploi et de départs

· Traitement de la demande du client
· Envoi de formulaires et brochures
· Envoi des calculs de départ
· Inscriptions des rentes ou envoi des chèques
· Explication aux clients
· Saisie des données dans les systèmes
· Gestion du dossier d'assurances de l'employé
· Gestion du dossier de l'employé
SERVICES EN RELATIONS PROFESSIONNELLES 

Procuration

· Préparation des dossiers et représentations lors des arbitrages de griefs ou tribunaux administratifs
· Établir et maintenir à jour les dates d'audition d'arbitrages et obtenir les services professionnels (arbitres, huissiers ...)
· Opinions juridiques en matière de relations de travail et services essentiels
· Support lors de mesures d'urgence
· Représentations lors de médiation
· Support et conseils en matière du droit du travail
· Interventions reliées aux dossiers d'équité en emploi, de discrimination, de harcèlement et de violence en milieu de travail
L'équipe procuration doit également appliquer fréquemment des dispositions législatives en matière de relations de travail, telles:  Code du Travail, Loi sur les Normes du travail et les Chartes canadienne et québécoise des droits et libertés de la personne.

Services de négociation de contrats de travail

· Fournir l'expertise en matière de négociation des contrats de travail et des lettres d'ententes

Services d'application des conditions de travail

· Fournir l'expertise en matière de conditions de travail et fournir et maintenir à jour les interprétations de la jurisprudence (SAGE)

Conventions collectives

· Frais de reprographie concernant les conventions collectives
SERVICES DE SANTÉ ET SÉCURITÉ

Services de base de santé à l'intention des unités d'affaires

· Évaluation et contrôle des risques en milieu de travail (bruit, ergonomie, qualité de l'air, silice etc.)

· Développement d'outils de diagnostiques (ex.: grilles d'évaluation) et d'intervention

· Analyses du milieu, rapports et recommandations nécessaires

· Dépistage d'atteintes à la santé (amiante, etc.)

· Conception, organisation et diffusion de sessions de formation et d'information sur les risques en milieu d travail (choc électrique – SIMDUT)

· Conseils aux différents intervenants impliqués sur le choix des équipements de protection individuelle (protection respiratoire, etc.)

· Coordination du maintien des services de premiers soins et premiers secours
· Développement et application du programme en santé mentale (ateliers, conférence, PAE)
· Conception, organisation et diffusion des sessions de formation ou d'information sur la santé mentale (Atelier "Santé mentale et organisation", Formation "Gestionnaire et santé mentale")
· Services conseils pour l'application dans les divisions des activités  en santé mentale
· Coordination de l'application du programme d'aide aux employés
· Évaluations médicales sur l'aptitude au travail (embauche, changement de poste, retours au travail, etc.)
· Organisation des campagnes de promotion de la santé (cœur – tabac)
· Conception et diffusion de sessions d'information su différents sujets reliés à la santé (Hypertension artérielle, Sida, etc.)
· Soins d'urgence et dépannage
· Services cliniques tels que les prélèvements sanguins
· Services de support de base à l'international (examens, etc.), sauf matériel de trousses, analyses laboratoire, appels d'urgence: voir expertise
· Services conseils pour l'analyse et recommandations pour le règlement des dossiers problématiques.
· Services en santé du public
· Identification et évaluation des risques pour la santé du public pouvant être associés aux équipement ou activités d'Hydro-Québec 
· Coordination ou réalisation des études scientifiques pertinentes
· Recommandation à l'entreprise des actions pertinentes à prendre
· Représentation de l'entreprise dans les dossiers de santé publique
Service de gestion des invalidités

· Gestion des dossiers d'absences de plus de 3 jours et CSST (maladie personnelle, CSST et RASILD)
· Analyse administratives et médicales des certificats médicaux 
· Communication de l'information de gestion aux gestionnaires, aux employés et aux tiers
· Suivi auprès de l'employé, le médecin traitant et des experts si nécessaire
· Détermination de l'admissibilité médicale aux prestations
· Services conseils aux gestionnaires pour évaluation et recommandation dans les dossiers problématiques
SERVICES DE SANTÉ ET SÉCURITÉ (SUITE)

Services de sécurité et de gestion des accidents de travail

· Services de sécurité

· Services et conseils en matière de gestion intégrée de la prévention en entreprise

· Coordination entre les unités d'affaires dans les dossiers à caractère provincial ou commun à une majorité d'unités d'affaires de l'entreprise
· Développement de programmes corporatifs en matière de sécurité des employés

· Établissement des cibles de performances, de suivi de réalisation et d'évaluation de performance

· Statistiques provinciales en matière de sécurité

· Service et support en matière de vérification de conformité d'audits en gestion de la sécurité au travail

· Veille et vigie des environnements internes et externes d'Hydro-Québec pour identifier les tendances, opportunités et orientations pouvant influencer le développement de la fonction sécurité au travail en concordance avec les valeurs et les engagements de l'organisation

· Balisage interne et externe

· Gestion des accidents de travail

· Gestion administrative des réclamations d'accident du travail

· Création et tenue à jour des données de gestion relatives aux dossier d'accident du travail

· Coordination des services professionnels pour les intervenants (Services de santé, paie, contentieux et ressources humaines)

· Suivi et contrôle financier des coûts d,accidents du travail

· Préparation des demandes de partage  ou de transfert de coûts

· Calculs de l'indemnité CSST et conciliation des sommes versées

· Service conseil dans tous les cas litigieux

· Préparation des argumentaires en cas de contestations

· Représentation devant le tribunal administratif (CLP)

· Analyse des décisions CSST et recommandations à la gestion

· Diffusion de l'information et de la formation suite à des modifications législatives

SYSTÈMES RESSOURCES HUMAINES
Services d'exploitation, d'entretien et de développement de systèmes Ressources humaines

· Paiements automatisés aux employés et retraités, conformément aux législations en vigueur et aux ententes contractuelles

· Établissement des remises des déductions à la source
· Comptabilisation de la paie et des dépenses de personnel
· Émission des feuillets fiscaux
· Réalisation des mandats salariaux mécanisés
· Extraction de rapports de gestion
· Maintien des registres de candidatures
· Développement d'interfaces

· Formation et dépannage des unités opérationnelles en matière de systèmes formation, ressources humaines, santé et sécurité, centre d'appels et avantages sociaux , paie et dépenses de personnel, prévention des accidents de travail

· Gestion mécanisée des avantages sociaux

· Gestion des accès informatiques RH
· Gestion des céduleurs
· Implantation des nouvelles versions de logiciels RH
· Corrections des pannes et anomalies (SAP)
· Participation aux jeux d'essais (tests unitaires et intégrés)

· Planification des infrastructures (serveurs) et des architectures-cibles

· Développement et modification des systèmes RH suite à une entente provinciale

DEMANDES DE RECRUTEMENT  EXTERNE
Comblement de postes cadres, spécialistes, professionnels, ingénieurs et chercheurs

· Analyse de la demande du client

· Recherche de candidats:  banques, réseaux, associations professionnelles, réseaux, associations professionnelles
· Analyse des c.v.
· Tests génériques:  convocations, administration
· Entrevues de présélection en fonction de profils génériques
· Transmission des candidatures au client
Note: Certains clients nous demandent, mais rarement, d'effectuer des tests spécifiques au poste

          Voir affichages de postes internet et journaux dans la section expertise

Comblement de postes bureaux, métiers, techniciens

· Analyse de la demande
· Recherche de candidats:  banques, réseaux, associations, institutions d'enseignement, centres de main-d'œuvre
· Analyse des c.v.
· Tests génériques pour ces groupes d'emplois:  convocation des candidats, administration des tests, correction
· Présentation des candidatures au client
Note: Voir affichages de postes internet et journaux dans la section expertise

Stages

· Réception des offres de stages (demandeurs: gestionnaires)

· Affichages dans les universités
· Analyse des c.v.
· Acheminement des c.v. aux clients

Programme d'embauche de nouveaux diplômés

· Affichage des postes dans les institutions d'enseignement
· Participation à des journées carrière
· Analyse des c.v.
· Administration de tests en fonction du profil de compétences génériques
· Entrevues de présélection en fonction du profil de compétences génériques
· Recommandations de candidats au gestionnaire
Pour tous les postes

· Participation à des salons de l'emploi et à des journées carrières, en fonction des besoins de court, moyen et long terme de l'ensemble des clients
Stratégies de recrutement de court terme (horizon de 6 mois)

· Sur demande, constitution et mise à jour de banques pour des postes ciblés
Stratégies de recrutement de moyen et long terme (horizon de 2 à 5 ans)

· Élaboration, planification et déploiement des stratégies en fonction des spécialités vulnérables

INSTITUT DE FORMATION RH

Services de conception et de développement des activités de formation

· Analyse des besoins de formation

· Évaluation et acquisition de matériel pédagogique
· Conception, développement et mise à jour de matériel pédagogique
· Conception d'outils de mesure et d'analyse
Services de logistique

· Services à la clientèle

· Traitement des demandes de participation
· Saisie des données dans le système corporatif R/3 de SAP

Services de diffusion

· Habilitation des formateurs
· Calendriers de diffusion de la formation

· Centre de formation de l'Institut

Services post-formation

· Évaluation de la formation
· Contrôle de qualité
· Production de rapports et de statistiques

Nouvelles Technologies de Formation

· Services de formation à distance (capsules d'autoformation et classe virtuelle)

· Frais d'utilisation du portail de formation disponible sur l'intranet

· Coûts d'amortissement du projet pour sa mise en place

· Licences utilisées

· Coûts de support

7b)  EXPERTISE

SERVICES DE RÉMUNÉRATION ET D'AVANTAGES SOCIAUX

Services de consultation

· Cours de préparation à la retraite (Coût réel engagé)

CENTRE D'APPELS RETRAITE ET ASSURANCE

Calculs de départs à la retraite

· Dans l'éventualité où l'employé ne quitte pas l'entreprise (Coût réel engagé) sauf pour les programmes corporatifs de départ.

SERVICES EN RELATIONS PROFESSIONNELLES 

Support stratégique en matière de relations de travail, de négociations et de gestion de conflits

· Support et conseils (Taux horaire)

SERVICES DE SANTÉ ET SÉCURITÉ

Santé

· Services à l'international tel que; Matériel de trousses, analyses laboratoires, appels d'urgence, etc. (Coûts réels engagés)
· Services de santé sur les chantiers de construction (Taux horaire)
· Certains services en régions éloignées comme la formation (Coût réel engagé)

· Évaluation de l'état de santé des cadres (Bilan de santé, évaluation de la condition physique, évaluation des habitudes de vie, évaluation de la santé psychologique) (forfait)

· Support en interventions de crise (accident majeur, suicide, etc.)

· Services d'expert médical externe pour des dossiers reliés aux absences ou accidents de travail (Coûts réels engagés)

Sécurité

· Service et support en matière de développement organisationnel 

· Service de conseil et de support dans la mise en place de structures organisationnelles sécurité au travail

· Services d'assistance aux unités d'affaires lors des entrevues de sélection pour les postes de sécurité au travail

SYSTÈMES RESSOURCES HUMAINES
Services de consultation

· Support et conseils en Systèmes RH et Paie (Taux horaire)

· Développement et modification des systèmes RH suite à une entente locale

DEMANDES DE RECRUTEMENT (EXTERNE)
Affichages de postes

· Affichages électronique (Jobboom) (200$ par affichage)

· Affichages dans les journaux (cas par cas)
FORMATION RH

Services spécialisés

· Services de formation spécifique à la carte ou sur demande d'un groupe (Coût réel engagé)
· Support d'expertise aux conseillers en développement et formation (Taux horaire)
PLANIFICATION DE LA MAIN-D'ŒUVRE ET INFORMATION DE GESTION

Recherche, vigie et diffusion d'information documentaire

· Balisage spécifique(Taux horaire)

Support à la réalisation de sondages

· Rapports supplémentaires et analyses approfondies du sondage sur l'écoute du personnel (Taux horaire)

· Tenue de  groupes de discussion (Taux horaire)

· Réalisation de sondages spécifiques(Taux horaire)

· Études particulières et approfondies demandées par une unité au delà des besoins de planification de main d'œuvre (Taux horaire)
MODÈLE DE GESTION

Services de consultation en management reliés à des projets spécifiques (Ex.: Maximo, SAP, Imagine):

· Gestion du changement 
· Diagnostics de gestion, de processus opérationnels de projets
· Approches et techniques d'analyse d'amélioration

· Gestion de compétence et de connaissance

Autres services demandées par les clients et qui ne sont pas associés à des objectifs contractuels:

· Sessions de formation sur des outils d'analyse
DOTATION ET DÉVELOPPEMENT

Services d'expertise en dotation et développement

· Évaluations multi-sources
· Services d'évaluations psychométriques spécifiques réalisées par le psychologue industriel de l'entreprise.
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